

[bookmark: _Toc513818907][bookmark: _Toc4923]广州中医药大学第一附属医院白云医院
2024年职工生日蛋糕券/卡项目用户需求书
（对所有加注“★”的指标项和条款必须响应并满足，否则按无效投标处理；凡已加注“▲”及“★”的指标或评标委员会认定的关键服务指标，均可作为服务评审的重要依据）
一、总体要求
1.供应商须对本项目以包组为单位的标的物进行整体投标，任何只对其中一部分内容进行的投标都被视为无效投标。
2.本项目只允许采购非进口产品（进口产品是指通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）。
3.资金来源：工会经费。
[bookmark: _GoBack]4.标有“★”的条款为必须完全满足的实质性要求，投标人如有一项带“★”的条款未响应或负偏离，将按无效投标处理。
5.标有“▲”的条款为重要性要求，投标人如有带“▲”的条款未响应或负偏离的将被严
重扣分。
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1.每份生日蛋糕兑换券/卡（以下简称“兑换券/卡”）的面值为150元，最高报价应不高于兑换券/卡面值的八折。
2.固定报价包括：生日蛋糕兑换券/卡、兑换小程序、制作、配送、人员工资、售后服务、保险、搬运费、各项税费等所有合同实施过程中不可预见费用。
3.投标人所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动。
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1.▲每份生日蛋糕券总面值≥150元，可兑换重量≥1磅的知名品牌蛋糕，要求可以门店购买和线上平台下单送货上门。
2.★蛋糕券兑换商品和配送范围：可赁券/卡购买门店内的全部商品，同时可享受门店内的折扣商品。配送范围应覆盖且不仅限于广州市11个行政区。
3.投标人投标时提供所供应生日蛋糕的种类、用料、大小、重量及市场价格，并提供图片说明（不少于6种）；提供可选购的其它种类产品（面包及其他产品），并提供图片（每个种类不少于1张图片）。
4.食品制作原料必须严格按食品卫生安全要求，做到优质、精良、无有害添加剂。
5.★样品要求：投标人需提供不少于3个品种的蛋糕样品到投标现场（包括奶油蛋糕、慕斯蛋糕和特色蛋糕各1种），样品应为投标人日常提供的蛋糕品种。样品的各项技术质量指标标准应符合规定。
6.未提交样品，将作为无效投标。
7.投标文件需附广州市范围内的所有线上、线下门市店的地址及联系电话。
四、总体要求
1.兑换券/卡内金额可分次使用且不限使用金额，可选购产品包括投标人所销售的所有产品，兑换操作便捷，余额可继续使用。
2.兑换券/卡有效期不少于2年，且需在兑换券/卡上备注失效日期。到期可提供免费延期服务，免费延期不少于半年。
3.投标人不得因市场价格变化等其他原因影响向采购人提供服务的质量,因市场经济而引起的价格风险由投标人自行承担。
4.定制要求：实体兑换券/卡（1组券面）需要专属定制，且风格统一。定制主题为采购方的指定单位图片，需包含生日元素。
5.兑换要求：兑换流程简洁，指引清晰，兑换界面可根据需要个性化编辑。
6.★投标人投标时应提供兑换券/卡的初步设计图（含正反面，整体效果简洁、大方、美观，设计图最终版待中标后与采购人沟通确定）。
7.每份兑换券/卡需配套一份使用说明，至少包含服务热线、兑换流程等信息。
8.兑换券/卡的物料购置、卡券设计、制作、配送等的一切费用均由中标人负责。中标人在投标或履行合同过程中出现任何遗漏性内容需产生额外费用，均由中标人自行承担，采购人不再支付任何其他费用。
9.中标人必须负责运输、质量检测等工作，所产生的费用由中标人负责，如对产品质量有争议的，采购人有权委托有资质的质检部门对中标人供应的产品进行检测。如检测没有问题由采购人负责费用，如检测不达标的，费用由中标人负责且采购人有权终止合同，由此引发的所有损失由中标人负责。
五、交货要求
1.交货地点：广州中医药大学第一附属医院白云医院（人和镇鹤龙七路2号）。
2.交货时间：签订合同后10个工作日内交付兑换券/卡。
3.验收标准：应与投标时产品原始样本技术资料、标书技术文件一致，并应符合国家有关规范和采购人的各项要求。
六、结算要求
1.项目执行固定价。合同执行期内按固定价结算，不得以市场行情波动理由变更所投货物。
2.采购人按年度分批次采购，按每批次100%结算。中标人在规定时间内交付全部兑换券/卡后，通知采购人并附相应资料，双方确认无误后，中标人提交合法合规的全额增值税发票、付款申请书，采购人在收到上述资料后的30个日历日内100%支付货款。
七、售后服务要求
1.中标人应保证每张兑换券/卡的有效兑换，如出现不可兑换情况，必须无条件免费更换。
2.兑换券/卡有效期内（包括免费延长期），中标人应保证提供的客服电话能有效接通并及时处理售后问题。
3.所供货品假一罚十，并承担由此引起的法律后果。
4.中标人交付的产品必须符合国家相关规定标准，中标人提供的产品不符合招标文件、投标文件或合同规定的，采购人有权拒收，并且中标人须向采购人支付合同总价5%的违约金。
5.中标人未能按合同规定的交货时间交付(发放)产品/提供服务的，从逾期之日起每日按本合同总价3‰的数额向采购人支付违约金；逾期超过7天(不含)的，视中标人违约，采购人有权终止合同，并要求中标人赔偿合同总额及支付违约金，及由此给采购人造成的经济损失由中标人承担赔偿责。
八、评审标准
	序号
	评审项目
	评分细则
	单项分数

	[bookmark: _Hlk44269546]1
	对项目要求的响应
	1.完全满足且优于项目要求，得10分；
2.完全满足项目要求，得5分；
3.基本满足项目要求，得3分；
4.不满足项目要求，不得分。
	10分

	2
	服务方案
	根据各供应商提供的服务方案进行综合评审：（此项评审因素包括但不限于：个性定制服务、配送方案等。）
1.服务方案详细具体，并可个性定制服务，得15分；
2.服务方案较详细具体，可行性较强，得10分；
3.服务方案不够详细具体，可行性一般，得5分；
4.不提供方案不得分。
	15分

	3
	兑换商品响应
	1.赁实体券/卡与线上消费码可同步使用，并可购买门店内的全部商品，并可享受门店内的折扣商品。得20分。
2.实体券/卡与线上消费码购买门店内的部分商品，不享受店内折扣商品。得15分。
3.仅线上消费码购买门店内的部分商品，不享受店内折扣商品。得10分；
4.不提供方案不得分。
	20分

	4
	配送覆盖能力
	广州市全市（含11区）范围内可提供配送的，得20分；
广州市市区（中心城区）范围内可提供配送的，得15分；
无提供不得分。
	20分

	6
	报价要求响应
	报价单位报价方式，在投标文件上报出每张蛋糕卡（券）实际结算价值，投标报价折扣率范围必须在不高于兑换券/卡面值的八折。 实际结算价=( 150元×中标折扣×实际采购数量)。价低者得分高，满分35分
	35分

	合计
	100分
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